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TOM TAT

Nghién ctru nay khao sat vai tro cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong giang day va hoc tap van hoc
o bac dai hoc, vdi trong tdm 1a cach sinh vién va giang vién st dung, danh gia va phan tng trudc
su hién dién ngay cang rd ctia Al trong moi truong hoc thuat. Dua trén phuong phap dinh tinh, bao
g6m phan tich vin ban va phong van sau véi nguoi hoc va giang vién, nghién ctru cho thay sinh
vién sir dung Al pho bién dé h tro viét bai, du thira nhan nhiing han ché vé cam xuc va chiéu sau.
Ho san sang dung Al nhu mot cong cu ky thuat nhung lai khong tin tudng vao ndi dung bai giang
do Al tao ra. Trong khi d6, phan 16n giang vién, du da thir nghiém cong cu nay, van it tng dung do
han ché vé ning luc cong ngh¢, thiéu huéng dan va lo ngai vé dao dirc nghé nghiép. Nghién ciru
két luan rang Al can duoc tich hop c¢6 dinh huéng, két hop voi dao tao ning luc s6 phan bién dé
tranh nguy co 1€ thudc va bao v¢ cac gia tri nhan van cua gido duc van hoc.

Tw khoa: Tri tué nhdn tao, giang day van hoc, nang luc 56 phan bién.
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ABSTRACT

This study investigates the dual role of artificial intelligence (Al) in teaching and learning
literature in higher education, focusing on how students and lecturers use, evaluate, and respond to
Al’s growing presence in academic contexts. Using a qualitative approach that includes textual
analysis and in-depth interviews with 15 students and lecturers, the study finds that students often
use Al to support writing tasks, even as they acknowledge its limits in emotional depth and critical
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insight. While they accept Al as a technical tool, they express distrust toward lecture content

generated by Al. Meanwhile, most lecturers, although they have experimented with Al, have not

widely applied it in practice because of technological capability constraints, a lack of institutional
guidance, and ethical concerns. The study concludes that Al should be integrated critically and

purposefully into the curriculum, along with the development of critical digital literacy, to avoid

dependency and preserve the humanistic values of literary education.

Keywords: Artificial Intelligence, literature teaching, critical digital literacy.

1. DAT VAN PE

Su phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan
tao (Al), dac biét la cac md hinh ngdn ngir 16n
LLMs) nhu
ChatGPT, dang tao ra nhiing bién doi sau sic

(Large Language Models -

trong giao duc, trong do c6 linh vuc giang day
vanhoc (Fangetal.,2023; Imran & Almusharraf,
2023). Khong con gidi han ¢ vai tro cong cu tra
ctru hay hd trg ngdn ngit, Al da dan tré thanh
mot d6i tuong can thiép truc tiép vao qua trinh
hoc tap va sang tao, khi ngudi hoc va ngudi day
ngdy cang dya vao cong nghé nay dé viét, dién
giai va danh gia cac san phiam vian hoc
(Alexander et al., 2023; Amirjalili et al., 2024).
O cép dd hoc sinh, sinh vién, Al duoc st dung
dé tom tat vin ban, phan tich tac phdm, sang tac
theo yéu cau va tham chi soan thao toan bo bai
viét. O phia giang vién, Al hd tro trong viéc xay
dung bai giang, tao dé kiém tra, thim dinh noi
dung ciing nhu thuc hién mot sb thao tac nghién
ctru hoc thut (Shofiah et al., 2023).

Su phd bién va tién ich cia AI dit ra mot
nghich 1y dbi véi gido duc van hoc: trong khi no
m& ra co hoi d6i méi phuong phap, ning cao
kha nang ca nhan héa viéc hoc va kich thich tu
duy lién nganh, thi dong thoi ciing tiém an nguy
co lam x6i mon pham chat cdt 18i ciia van hoc
- d6 1a tinh nhan van, tinh c4 thé hoa trong dién
giai va nang luc tu duy phé phan (Alexander et
al., 2023). Viéc lam dung Al trong viét vin hay
nghién ciru khong chi anh huong dén chat luong
hoc thuat ma con thach thue cac gia tri dao dtic

nén tang trong gio duc: trung thyc, sing tao va
trach nhiém (Shofiah et al., 2023). Tur do, nay
sinh mbi quan ngai vé kha ning dong héa tu
duy dién giai cua ngudi hoc trude cac san pham
sinh ngtr phi ngir canh, dugc tao ra boi cac mod
hinh thuét toan von khong ¢ kinh nghiém tham
my hay nang luc cam xtc.

Nghién ctru nay duoc dit tai giao diém ctia
ba truong 1y thuyét: (1) 1y thuyét giao duc khai
phong (liberal education), (2) 1y thuyét dién
ngon va tiép nhan vin hoc, va (3) phé binh cong
nghé mang tinh phan tu.

Thir nhat, gido duc khai phong, véi trong
tam 1a sy phat trién toan dién ning luc tu duy
phan bién, tu do hoc thuat va ca tinh sang tao,
cung cép nén tang quan trong dé nhin nhan muc
tiéu toi hau cua viéc day va hoc vian hoc
(Keenan, 2024). Theo Martha Nussbaum
(2010), gido duc van chuong khong chi cung
cép tri thire ngdn ngit hay k¥ ning hoc thuat, ma
con nuodi dudng “nang luc tuong tuwong vi tha”
va kha nang suy nghi nhu mot cong dan toan
cau (Nussbaum, 2004). Tir goc nhin nay, viéc
lam dung Al trong hoc va day van c6 thé duoc
hiéu nhu mét su thoai lui khoi Iy twong gido duc
tu chu, khi nguoi hoc khong con thyc hanh
nang luc ngon nglt cua chinh minh ma phuy
thugc vao mo hinh ngén nglr phi nhan vi (Ai &
Liu, 2024; Keenan, 2024).

Thir hai, nghién ctru van dung ly thuyét
dién ngoén va tiép nhan vin hoc (reception
theory va discourse theory), dac biét tir cac nha



tu tuong nhu Hans Robert Jauss, Wolfgang Iser
va Mikhail Bakhtin (Thiselton, 2012). Cac ly
thuyét nay nhdn manh vai trd ctia chi thé dién
giai - tirc 1a nguoi doc, ngudi hoc - nhu trung
tAm clia qué trinh tao nghia. Trong bdi canh Al
san sinh van ban theo thuat toan du doan ngdn
ngit thay vi trai nghiém tham my, ban sic dién
giai ctia nguoi hoc ¢d nguy co bi “dong héa”
boi mot thir ngdn ngit chuan hoa, khong mang
tinh d6i thoai noi tai (Schahadat, 2022). Tir do,
khai niém “dién ngon van hoc” - véi dac trung
la da thanh, tinh mo hd, mo nghia - tré nén bi
gian luoc, néu qua trinh hoc tép chi con la sao
chép va tiéu thu noi dung do Al cung cép.

Thur ba, nghién ctru tiép can Al nhu mot
hién twong cong nghé can dugc phé binh phan
tu, chir khong don thuan 1a mét cong cu trung
tinh. Theo cac quan diém trong triét hoc cong
nghé (Feenberg, 1999; Verbeek, 2011), cong
nghé luén ham chura cac gia tri xa hoi va tac
dong dén cAu trac nhén thic, khong gian hanh
dong ciing nhu quan hé quyén luc. Trong méi
truong hoc thuat, Al khong chi dinh hinh lai
cach viét va nghién cru, ma con lam thay d6i
khung tham chiéu vé niang lyc va pham chat
hoc thuat. Do vay, viéc st dung Al trong giado
duc van hoc can dugc dat trong khudn khé dao
dtrc va chinh tri hoc thuat, khong thé tach roi
khoi bdi canh van héa - xa héi noi no duge
trién khai.

Nghién ciru ndy nham phan tich vai tro
kép cua Al trong day va hoc van hoc - vura la
cong cu duogc sur dung tich cuc trong hoat dong
giang day, vira 1a d6i twong tac dong sau sic dén
nhan thirc va hanh vi ctia nguoi hoc va nguoi
day. Trén co s& khdo sat thuc tién va phan tich
1y luén, nghién ctru dat ra 3 cau hai chinh: (1)
Al dang dugc sir dung nhu thé nao trong gidng
day va hoc tap van hoc? (2) Nhiing loi ich va rai
ro cua viéc st dung Al la gi, dac biét ddi véi su
hinh thanh ning lyc thim my, dién giai va sang
tao ctia ngudi hoc? (3) Lam thé nao dé tich hop
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Al nhu mot cong cu d6i méi, dong thoi ngan
ngira nguy co 1é thudc va dong hoa dién ngon
van hoc? Qua d6, nghién ciru ky vong gop phan
xdy dung mot dinh huéng tiép can Al ¢o trach
nhiém, phan bién va phu hop véi triét 1y giao
duc van hoc trong thoi dai $6.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Muyc tiéu: Thu thap dir liéu dinh tinh
nham tim hiéu nhan thire, kinh nghiém st dung
va thai do cua giang vién va sinh vién ddi véi
viéc su dung tri tu¢ nhan tao trong giang day va
hoc tap van hoc.

- Loai hinh phong van:

+ Phong van sdu ban cdu tric (semi-
structured interviews), cho phép linh hoat trong
qué trinh héi - dap, d(‘Sng thoi gitt duoc dinh
hudng vao cac chi dé nghién ctru chinh.

+ Céc cau hoi dugc thiét ké mo, tao diéu
kién cho nguoi tham gia trinh bay suy nghi ca
nhén, kinh nghiém thyc tién va quan diém riéng.

- Bbi twong phong vén:

+ 10 sinh vién dai hoc da va dang hoc hoc
ph?m van hoc Viét Nam, van hoc thé gidi hodc
tuong duong.

+ 5 giang vién dang giang day céac hoc
phﬁn vé van hoc Viét Nam hodc van hoc thé
gidi, co nhan thirc hodc trai nghiém nhat dinh
véi Al

+ Tiéu chi lya chon: C6 kinh nghiém su
dung Al trong ngit canh hoc thuat, sin sang
chia sé quan diém

- Chu & khai thac trong phong van:

+ Trai nghiém thuc té khi su dung Al
trong viéc hoc hoac day van hoc.

+ Céch thirc va tin suét st dung Al, muc
dich chinh (tra ctru, viét bai, kiém tra kién thirc,
ho tro giang day...).

+ Panh gia chit lugng ndi dung do Al tao
ra: diém manh, han ché, muc do tin tudng.

Tap chi Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat TAP 2, SO 3 (2026)



VNU Journal of Interdisciplinary Sciences and Arts Vol.2, No.3 (2026)

STUDIES - DISCUSSION

+ Tac dong ctua Al dén cach hoc, cach
day, cam hirng sang tao va tu duy dién giai.

+ Quan diém c4 nhan vé viéc c6 nén tich
hop Al vao 16p hoc van, cling nhu cac lo ngai
vé dao dirc va su pham.

+ Ky vong ddi véi chinh sach hodc su hd trg
tir nha trudng trong viéc hudng dan sir dung Al

- Xtr ly va phan tich dir liéu:

+ Ap dung k§y thuat md hoa theo chu dé
(thematic coding), phan loai phat ngén theo
cac nhom ¥ nghia lién quan dén cau hoi nghién
clru.

+ Str dung phuong phap phan tich ndi
dung dinh tinh nham rat ra mo hinh sir dung
Al cic dang nhén thirc, xung dot gia tri va biéu
hién thay di trong thyc hanh hoc thuat.

+ Dir liéu duoc phan tich theo hudong quy
nap, tir thyc tién phat biéu cta ngudi tham gia
dén khai quat hoa 1y luan.

3. KET QUA NGHIEN CcUU
VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

Phan 16n sinh vién dugc khao sat (khoang
70%) thira nhan da tung st dung Al trong qua
trinh hoc cdc mon van hoc, voi muc dich chu
yéu 1 tom tat tac pham, tim y tuong phan tich,
tra ctu tir ngit kho hodc viét nhap bai tap.
Khoang 30% thira nhan da st dung Al dé tao ra
toan bd van ban phan tich hodc sang tac van hoc
ma khong chinh stra dang ké trudc khi ndp.
Pang chi ¥, nhiéu sinh vién c6 xu hudng coi
viée str dung Al 13 “mét phan binh thuong cia
qud trinh hoc tdp”, dic biét khi Al giap tiét
kiém thoi gian va dam bao bai viét co cau trac
theo yéu cau. Mot sb khac cho rang Al gitp ho
vuot qua ap luc sang tao, dac biét trong cac tinh
hudng bé tic tu duy hodc thiéu ty tin voi k§
nang ngon ngir.

Mot diém dang chi y 1a nhiéu sinh vién
thira nhan rang Al thudng mic 18i thong tin, dan

ngudn khong chinh xac hodc viét mot cach rap
khuén, thiéu cam xtc va chiéu siu van chuong.
Tuy vay, ho van tiép tuc sir dung Al v6i mirc do
tin trong twong doi cao. Qua phong vén, cb thé
thdy nguyén nhan chinh cia sy tin tuéng nay
nam & ba yéu t6: (1) kha nang phan hdi tirc thoi
va 1 rang theo yéu cau cua ngudi ding; (2) do
phti rong vé tri thirc bé mdt, gitip sinh vién c6
cam giac “nam bt nhanh” ndi dung van hoc; va
(3) viéc Al tao ra van ban c6 hinh thire chin chu,
dap tmg yéu cau hinh thirc cta bai tap hoc thuat.

D6i voi nhidu sinh vién, Al khong can
dung tuyét ddi - chi can “di dé ngp” hodc “dii
dé qua mén”, mién la gitp ho tiét kiém thoi
gian va giam ap luyc tu duy. Quan niém nay
phan anh mot sy thay ddi trong thai do hoc tap:
tir chd coi viée hoc van 1a qua trinh tu rén luyén
tu duy cadm thy, sang chd coi d6 1a hoat dong
san xudt vin ban theo yéu cau hinh thirc, c6 thé
dugc iy quyén cho may moc.

Tuy nhién, mot nghich 1y tha vi dugc ghi
nhan 13: mic du nhiéu sinh vién st dung Al dé
lam bai, ho lai khong mudn hoc cac ndi dung do
Al tao ra khi déng vai tro 1a ngudi tiép nhan tri
thirc. Qua phong van sdu, phan 16n sinh vién
cho rang cac van ban vin hoc hodc phan tich
van hoc do Al viét “thiéu cam xiic”, “khong co
chiéu sau”, va “khé tao cam hitng dé hoc”. Mot
¥ kién duoc nhiéu sinh vién dong thuén la: “Taqi
sao em phdi déng tién dé hoc bai gidng do Al
tao ra, trong khi mét AI mién phi ciing cé thé
tao ra noi dung tuwong tw chi voi mot cau lénh? .
Quan diém nay cho thdy mot nhan thirc dang
trd nén phd bién trong méi truong gido duc dai
hoc hién nay: sy hoai nghi vé gia tri gia tang ctia
giang day truyén thong trong bbi canh Al c6
kha ning tao ndi dung tirc thi, mién phi va c6 vé
tuong dwong vé mat hinh thirc. Phan tich phat
biéu nay can dit trong it nhat ba binh dién: gia
tri tri thirc, vai tro cua ngudi thay, va khung
hoang y nghia cta giao duc dai hoc trong thoi
dai k¥ thuat sd.



Thir nhat, sinh vién dang ngdm so sanh
giita hai san pham dau ra - “ngi dung bdi giang”
do gidng vién tao ra va “ngi dung twong ty” do
Al tao ra - tir d6 dt cau hoi vé tinh doc quyén
va gia tri thang du cua tri thirc do con nguoi
giang day. Van d& khong ndm & viéc phu nhan
nang luc ciia giang vién, ma & chd: khi Al c6 thé
téng hop, tom lugc, tham chi viét lai cac kién
thirc trong sach vé bang ngdn ngir mach lac, thi
giang vién khong con gitr vai trd doc quyén
trong viéc truyén tai thong tin. Trong mat sinh
vién, n6i dung khong con hiém, ma su khan
hiém chuyén sang trai nghiém va tinh c4 nhan
hoa. Néu bai giang khong vuot khoi ngudng
“mdt van ban do Al viét”, sinh vién s& cam théy
mat dong luc, tham chi hoai nghi vé tinh hop 1y
cua hoc phi.

Thir hai, phat biéu nay dat ra thach thic
d6i v6i vai tro ciia nguoi thay trong méi trudng
hau truyén théng (post-traditional). Khi Al co
thé tra 101, soan bai, va “zrinh bay” gibng nhu
mot giang vién, thi nguoi thay chi thuc sy co
gia tri néu ho tao ra dugc mot trai nghiém hoc
tap ma Al khong thay thé duoc: kha niang dan
dat tu duy, khoi goi cam hung, chét van, twong
tac ca thé hoa va két nbi véi thuc tién phirc hop.
Nguoi hoc ngay nay khong con tim kiém thong
tin, ma tim kiém mot nguoi ddng hanh c6 kha
nang dinh hinh cach hiéu, khong chi cung cap
dir kién.

Thir ba, phat biéu cta sinh vién thé hién
mot chiéu kich siu hon: khing hoang ¥ nghia
giao duc trong xa hoi sb, noi gia tri dugc do
b'fmg tbc d6 va hiéu nang, hon la chiéu sau va
qua trinh. Khi mot 1énh don gian co thé sinh ra
van ban hoc thuat “du diém”, thi khai niém “hoc
dé truong thanh”, “hoc dé hiéu sdu’ tré nén mo
nhat. Gido duc dai hoc, néu chi van hanh nhu
mot ddy chuyén san xuét van bang, s& rat dé bi
thay thé - hodc it nhat 1a bi dit nghi van - trudc
su troi day cuia cac cong cu tao sinh. Pay chinh
1a luc nha truong va ngudi thay can tai dinh
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nghia 1y do ton tai cia minh: khong phai dé
chuyén giao tri thirc da biét, ma dé kién tao
ning lyc dién giai, nghi van va phan bién trong
mot thé gidi noi Al ¢ thé “frd 167 moi cau hoi
duoc dat ra.

Nguyén nhan chinh dugc xac dinh 1a do
Al khong c6 trai nghiém c4 nhan va khong thé
hién dugc sy lay dong ndi tdm - nhiing yéu t6
duoc xem 14 ban chét cua viéc tiép nhan van
hoc (Amirjalili et al., 2024; Fang et al., 2023;
Imran & Almusharraf, 2023). Trong khi van
hoc dugc hoc sinh va sinh vién ky vong la noi
nudi dudng cam xuc, khoi day tu duy phan bién
va goi mé lién tudng da chiéu, thi ndi dung do
Al tao ra thuong bi nhan dién 1a “may moc”,
“chung chung” va “vé hon”. Hon nita, mot sd
sinh vién bay t6 nghi ngai rang viéc hoc noi
dung do Al tao ra s€ khién ho bi déng hoa voi
cach hiéu khudn mau, thiéu cé tinh, tir d6 1am
suy giam nang luyc dién giai doc 1ap.

Su mau thudn giita hanh vi sir dung va thai
d6 tiép nhan nay cho thiy Al duoc sinh vién
nhin nhan trude hét nhu mot phuong tién dé
hoan thanh nhiém vu, hon la mot nguén tri thirc
dang tin cay dé hoc tap dai han. Noi cach khac,
Al dang dong vai “nguoi lam hé” nhiéu hon 1a
“nguwoi dong hanh hoc tdp”. Pay 1a mot xu
hudng thuc dung trong hoc tap, nhung ciing dat
ra ciu hoi cdn ban vé vai tro cia cam xuc, trai
nghiém va sy chu thé hoa trong viéc hoc van -
nhitng gia tri ma AI hién chua thé thay thé.

Tiép d6 khi dugc hoi vé tinh dao dic va
hiéu qua hoc tap khi sir dung Al sinh vién lai
cho rang: “AI ¢é thé hé tro hoc tdp va lam viée,
chinh VTV, bdo Nhén Dan, Tuéi Tré la cdc co
quan truyén thong Ién ciing sir dung AP’ nhung
sinh vién ciing phai thira nhan rang: “néu khéng
c6 AL 6 tro thi sé khong thé tao ra duoc nhitng
ngi dung nay”. Phat biéu cua sinh vién cho thy
mot mau thudn nhan thac tiéu biéu trong cach
thé hé tré tiép can tri tué nhan tao: vira chinh
danh hoa viéc su dung Al b::ing cach vién dan
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uy tin ciia cic co quan truyén thong 16n, vira
ngﬁm thtra nhan sy 1¢ thudc vao cong cu nay.
Viéc dan ching réng VTV, bao Nhan Dan, hay
Tubi Tré ciing ding Al 1a mot cach dé hop thic
hoéa hanh vi ca nhén - cho thay sinh vién khong
xem viéc s dung Al 1a hanh vi gian 1an, ma la
mot phan cta qua trinh thich ing cong nghé
trong xa hoi hién dai. Tuy nhién, ngay sau do,
viéc thira nhan rang “khong c6 AI thi khéng thé
tao ra dwoc nhitng ndi dung nay” lai dit ra vin
dé nghiém trong hon: su mét dan nang luc tu
than trong hoc tap, dong thoi cho thiy ranh gidi
gilta “ho tro” va “thay thé”, giita “sir dung” va
“l¢ thugc” dang bi x6a nhoa. Diéu nay canh bao
mot nguy co hién hiru: khi Al khong chi 1a cong
cu ma tr¢ thanh trung tdm cua qua trinh tao l1ap
tri thirc.

Vé phia giang vién, nghién ctru cho thy
mot thue té trai ngugc voi hanh vi cia sinh
vién: da sé giang vién d timg thir nghiém céc
cong cu Al trong giang day hodc nghién cuu,
song rat it nguoi thuc su tich hop Al vao hoat
dong chuyén mon mot cach thuong xuyén.
Trong sb cac giang vién dugc phong van, phan
16n chi st dung Al ¢ mirc d¢ thir nghiém, chu
yéu mo phong cac hudng dan, quang cao hay
gioi thi€u trén mang xa hoi. Tuy nhién, khi
duoc hoi vé 1y do khong tiép tuc tmg dung Al
trong giang day chinh khoa hodc nghién cuu
nghiém tac, nhiéu giang vién bay té cac quan
ngai ro rét:

Thir nhét, AT thuong khong dap tmg dugc
yéu cdu chuyén mén sau trong linh vuc vin
hoc. Nhiéu giang vién cho rang ndi dung do Al
tao ra thuong “sdo roANng”, “lac dé” hoac “khong
ndam ding tinh than tic pham”, dic biét khi
yéu cau phan tich theo goc do 1y luan van hoc
dic thu hodc bdi canh vin hoa - lich sir cy thé.
Mot giang vién nhén xét: “Al tra loi nghe co
vé hay, nhung khéng ding véi diéu téi muon
truyén dat, tham chi nhiéu khi sai 1éch kién
thure co ban ™.

Thir hai, viéc thiéu cac chinh sach, huéng
dan hodc tp huin chinh thirc tir don vi dao tao
khién AI tro thanh mot cong cu “ngodi luong”,
khong duoc tich hop vao hé thdng quan 1y
chuyén mén. Nhiéu giang vién chia sé rang ho
khong 6 nén dung Al 6 muc nao la phu hop, co
vi pham dao duc hoc thuat hay khong, va ai s€
chiu trach nhiém néu c6 sai sot trong ndi dung
do Al cung cép.

Tha ba, mét bd phan giang vién c6 quan
diém nghi ngai hoac phan ddi viéc sir dung Al
trong giang day van hoc. Nhitng nguoi nay cho
rang Al khong thé thay thé duoc trai nghiém
tiép xUc van ban, nang lyc cam thy ca nhan va
kha niang dbi thoai giita nguoi voi ngudi -
nhimg yéu t6 c6t 161 1am nén ban chit cua gido
duc van hgc. Cac gido vién nay cling lo ngai
re"mg Al dang tao ra mot thé hé 1é thudc, khong
lam dugc gi néu thiéu AL Tir goc nhin nay, Al
khong chi bi xem la cong cuy kém higu qua, ma
con 1a nguy co lam suy thoai chit lwong su
pham, néu nguoi day trd nén I¢ thudc vao may
moc thay vi truyén dat bang von sdng, cam xuc
va kinh nghiém nghé nghiép.

Su than trong, dé dat - thim chi 1a phan
khang - ciia giang vién dbi véi Al cho thdy mot
d6 vénh dang ké giira nhan thirc cong nghé cua
ngudi day va nguoi hoc. Trong khi sinh vién
chu yéu su dung Al dé dap ung yéu cau hoc tap,
thi giang vién lai budc phai d6i mat véi cac van
dé triét ly giao dyc, trach nhi€ém hoc thuat va
€161 han su pham. Khoang cach nay khong chi
thé hién sy khéc biét vé& thé hé cong nghé¢, ma
con phoi bay khoang tréng trong chinh sach
tich hop AI mdt cach c6 dinh hudng va nhan
van vao moi truong gido duc dai hoc.

Giang vién tham gia phong van ciing cho
biét ho c6 thé “cim nhdn duoc” bai viét nao do
Al tao sinh ra dua trén du hiéu nhu sy déu déu,
thiéu sic thai biéu cam, va cach din dit y tudng
may moc, thiéu lién tudng sang tao, dac biét la
su khéc biét gilra cac doan trong tuong hop sinh



vién két hop noi dung Al véi ndi dung tur viét.
Panh gia cac bai viét do Al tao ra cho thy
nhimg uvu diém rd rét vé ciu trac logic, kha
ning tong hop thong tin va ngdn ngit hoc thuat
chuin muc. Tuy nhién, cac vin ban nay thuong
thiéu chiéu sau cam thy, it thé hién c4 tinh dién
giai, va dé lap lai cac motif hodc cong thirc phan
tich quen thudc. Khi déi chiéu voi cac bai viét
do sinh vién thuc hién mot cach doc 1ap, co thé
nhan théy su khac biét rd nét vé giong diéu,
phong cach biéu dat va kha nang van dung kinh
nghiém tham my ca nhan. Tuy nhién, khéng c6
cach nao giup giang vién c6 thé chimg minh
chinh x4c ngi dung do Al hay sinh vién tur viét
dé 1am co s trir diém.

3.2. Thio luin vé két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thdy sy hién dién
ngdy cang phd bién cta tri tué nhan tao trong
giang day va hoc tap van hoc, nhung dong thoi
cling phoi bay mét loat mau thudn mang tinh
cdu trac va van hoa gido duc. Su gidng co giita
cong cu va gia tri, gitra ti€n ich va chiéu sau,
gitta d6i méi cong nghé va ban sic nhan van la
nhiing diém then chét can duoc thao luan trong
bdi canh gido duc dai hoc dang chiu ap luc
chuyén ddi sd.

Trudce hét, nghién ctru cho thiy AI dang
dugc sinh vién sir dung chii yéu nhu mot cong
cu “doi phd”, hon la mot phuong tién hd tro
phat trién tu duy hoc thuat. Viéc sinh vién thira
nhén Al c6 sai s6t va viét rap khudén nhung van
tin dung, phan anh rd mot xu hudng thuc dung
trong hoc tap: hoc dé qua mon hon 1a hoc dé
hiéu. Trong khi d0, chinh nhiing sinh vién y lai
khong mudn tiép nhan nodi dung do Al tao ra &
vai tro nguoi hoc, boi ho cho rang cic vin ban
d6 thiéu cam xtc, khong goi hing thi, va khong
¢6 “chdt ngwoi”. Mau thuan nay cho thdy mot
“tiéu chuan kép” gitta muc dich hoc tap cong cu
va ky vong gido duc nhéan vin, dat ra cau hoi vé
hiéu luc su pham khi van hoc - mot linh vuc
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giau tinh biéu cam va da nghia - bi gian lugc
thanh mot san phim cta thuét toan.

Tir gbe d6 giang vién, nghién ciru cho thiy
phén 16n doi ngii giang day van hoc van con do
du hoac phan khang trudc viée tich hop Al Ly
do khong chi dén tir sy han ché vé nang luc
cong nghé, ma con xuat phat tir quan ngai
chuyén mon: AI khong thé thay thé duoc kha
ning cam thu, dbi thoai lién vin ban va trai
nghiém thim my von gin lién voi qua trinh day
va hoc van hoc. Bén canh do, viée thiéu véng
chinh séach tap huén, hudng dan dao dtrc va
khung quéan 1y su pham cuy thé khién Al bj day
ra ngoai 1& hoat dong chuyén mén, mic du di
hién dién mot cach thuc té trong 16p hoc. Phan
anh mot do vénh lon gitra thuc tién sir dung Al
cua sinh vién va kha nang thich tng cua nha
truong va doi ngll su pham.

Néu dit trong khung 1y thuyét d6i méi
cong nghé, co thé noi rang gido duc vin hoc
hién dang ¢ giai doan mit can dbi gitra toc do
tiép nhan cong nghé va tc do tai cdu trac hé gia
trj (Verbeek, 2011). AI c6 thé tao diéu kién dé
tai dinh nghia cach tiép can van hoc - tir 16p hoc
liy giang vién lam trung tim sang 16p hoc dong
kién tao tri thirc - nhung néu thiéu dinh hudng
su pham va chuén muc dao dtc, qua trinh nay
c6 nguy co lam suy thodi nang lyc phan bi¢n va
c4 tinh dién giai ciia nguoi hoc. Tl quan diém
gido duc khai phong, diéu nay dong nghia véi
su thu hep khong gian tu do hoc thuét, khi nguoi
hoc ngay cang hanh xir nhu “ngudi tdi wu hoa
dau ra” thay vi la chii thé sang tao ¥ nghia (Ai
& Liu, 2024; Nussbaum, 2004).

Ngoai ra, cac dit liéu ciing cho thidy mot
khoang trong dang ké trong gido duc nang luc s6
phén bién (critical digital literacy). Hau hét sinh
vién va giang vién déu thiéu cong cu danh gia do
tin cay va gioi han cua Al trong linh vuc van
hoc, dan dén sy 1& thuoc mu quang (6 nguoi
hoc) hodc bai xich cuc doan (& nguoi day). Viéc
xdy dung ning luc sb khong thé dimg ¢ mirc sir
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dung cong cu, ma phai mé rong thanh kha nang
tuong tac cd y thic va trach nhiém véi cong
nghé¢, dac biét trong nhiing linh vuc ma ndi dung
mang tinh biéu dat va phan doan nhu vin hoc.

Nhu véy, c6 thé thiy rang Al khong don
thuan 14 cong cu ngoai sinh, ma dang tham gia
tai cu triic mdi quan hé giita ngudi day - nguoi
hoc - tri thirc trong gido duc van hoc. Véan dé cot
16i khong nam & chd “nén hay khong nén ding
AP, ma 1 sit dung nhu thé nao dé gitr dwoc ban
chat nhan vin, ning lyc phan bién va tinh ca
nhan hoa trong tiép nhan vin hoc. Viée tich hop
Al vao giang day van hoc, do do, can duoc dan
dat bang triét Iy giao duc phu hop - noi cong
nghé phuc vu con ngudi, chit khong thay thé
con nguoi.

bé tich hop tri tu¢ nhan tao nhu mét cong
cu d6i méi trong giang day van hoc ma khong
roi vao nguy co 1¢ thuoc hay dong hoa dién
ngon, can trién khai dong thoi ba huéng tiép can
cu thé. Tha nhét, Al nén duoc st dung & nhiing
khau hd tro ky thuat nhu tom tat, tra clru, sép
xép dir liéu - tuc 1a phuc vu giai doan chuén bi
va hau kiém tra - thay vi thay thé qua trinh phan
tich, cam thu va dién giai van ban, von doi hoi tu
duy ca nhan va chiéu sdu nhén van. Thi hai, Al
can duoc dua vao ndi dung gidng day nhu mot
chii dé dé sinh vién phén tich, so sanh va phé
binh: gidng vién c¢6 thé yéu cau sinh vién danh
gia mot bai viét do Al tao ra bén canh mot bai
viét ciia con nguoi, tir ¢ nhén dién cac gidi han
cua dién ngdn may moc, qua dé cung cb ning
lyc thim dinh va phan bién. Thi ba, nha truong
can chu trong xay dung ning luc sé phan bién
cho ngudi hoc, bao gdm k¥ nang dit ciu hoi
dung, kiém chimg thong tin va gitr thai do hoc
thuat trung thyc khi st dung cac cong cu s6. Chi
khi nguodi hoc dugc rén luyén dé sur dung Al nhu
mot phan trong qua trinh tu duy - thay vi thay
thé tu duy - thi cong nghé mai thuc sy gop phan
ddi mai giao duc van hoc mot cach bén viing.

4. KET LUAN

Nghién ctru nay da cho thdy mot thuc
trang phirc tap va da chiéu vé vai tro cia tri tué
nhan tao trong giang day va hoc tap van hoc ¢
bac dai hoc. Véi tu cach la cong cu, Al dang
duoc sinh vién str dung rong rdi dé hd tro viét
bai, tra cru va tham chi thay thé qua trinh tao
1ap van ban. Tuy nhién, véi tu cach 1a dbi tuong
tiép nhén, Al lai khong dugc ngudi hoc danh
gia cao, do thiéu chiéu sau thAm my, cam xuc
va ban sic din giai - nhitng yéu t6 cdt 15i cua
tu duy van hoc. O chiéu ngugc lai, giang vién
tuy c¢6 y thire rd vé su hién dién va anh huong
ctia Al song phan 16n van dimg ngoai cude, do
han ché vé nang lyc cong nghe, thiéu chinh
sach hudng din, hodc xuat phat tir lap truong
phé phan dbi voi su can thiép ciia may moc vao
khong gian gido duc nhan van.

Mau thuan gitra hanh vi st dung va thai do
tiép nhén cua ngudi hoc, cung véi sy dé dat tir
phia ngudi day, dang 1am 16 1 khoang tréng vé
triét 1y va nang lyc su pham trong boi canh gido
duc chiu ap lyc chuyén ddi sb. Al - néu khong
duoc dinh vi mot cach cin trong trong hé gia tri
gi4o duc - rat dé dan dén nguy co dong hoa tu
duy, gian luoc héa trai nghiém tham my va lam
x6i mon pham chit sang tao ciia nguoi hoc.
Nguoc lai, néu dugc tich hop c6 dinh huéng, Al
¢6 thé mé ra co hoi d6i méi phuong phap, thiic
day hoc tap ca thé hoa va khuyén khich su ddi
thoai lién nganh trong giang day van hoc.

Vi vay, vén dé khong ndm & viéc cAm doan
hay lam dyng AL, ma la xac 1ap mét cach tiép can
su pham phan bién, c6 dinh hudng va co trach
nhiém déi voi cong nghé, nhim bao dam rang
cong cu k¥ thuat phuc vu muc ti€u giao duc, chtr
khong thay thé ning luc nguoi hoc. Viée xay
dung nang lyc ) phan bién cho sinh vién, déng
thoi ddo tao va hd tro gidng vién trong viéc tmg
dung Al mot cach su pham, nhan van va c6 dao
dtrc, can duge xem 13 vu tién chién luge trong cai
cach gido dyc van hoc duong dai.



Mot gioi han dang luu y cua nghién cou
nay 1a quy mé khao sat con khiém ton. Dir liéu
duogc thu thap chu yéu tir mot s6 nhom sinh vién
va giang vién thong qua phuwong phap chon mau
ngiu nhién va phong van ty nguyén. S6 luong
nguoi tham gia chua du 16n dé thuc hién cac
phan tich thdng ké dinh lwong c6 tinh hé thong,
va két qua khong nham muc tiéu dai dién cho
toan bo cong ddng gido duc van hoc trong gido
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duc dai hoc Viét Nam. Tuy vay, nhitng quan sat
ban dau tir nghién ctru ndy cho thdy cac chuyén
dong nhan thue dang chu y trude sy hién dién
ngay cang rd cua Al trong moi trudong gido duc,
tir 46 mo ra nhu cau cap thiét vé nhitng nghién
ctru quy mo 16n hon nham hiéu sau va phan tmg
kip thoi trude sy thay d6i dang dinh hinh lai nén
tang cua viéc day va hoc van hoc.
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