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TU GIAI TRi PEN VO CUNG:
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(Doc sach Gidi tri d@én chét; Neil Postman; Nhung Nguyén dich; NXB Thanh nién, 2023)

Nguyén Minh”

Ngay nhan bai: 15 thang 5 nam 2025
Ngay nhan bai sira: 20 thang 5 nam 2025; Ngay duyét dang: 25 thang 5 nam 2025

Neil Postman (1931-2003) - nha phé
binh vin hoa va Iy luan truyén théng néi bat
cua thé ky XX - da dé lai mot di san tu
tuong quan trong trong Amusing Ourselves
to Death (Giai tri dén chét, 1985), noi 6ng
canh bao rang truyén hinh s& bién tat ca
nhitng gi trong yéu va cao ca cua doi song
cbng cong thanh mot trd hoat canh giai tri
khong hon khong kém.

Trai nguoc Vvoi nén cbng nghiép
truyén hinh dan di vao qua ving, bon muoi
nam sau, Gidi tri dén chét toa sang thanh 15i
tién tri cd hiéu luc nhat vé thoi dai ngay
nay. To Guardian ca ngoi 6ng da thiy truéc
dugc ngay ca nén chinh tri My sé tro thanh
moét show truyén hinh thuc té véi “dién
vién” chinh 1a sy ding quang cia tong
théng Donal Trump. Hai hoc gia dai ching
hang dau: Nicholas Carr (véi cudn Tri tué
gid tgo) va Jonathan Haidt (v&i cubn Thé hé
lo Au) nhic dén danh tac cua Neil Postman
nhu ngudn cam hing chinh cho nhitng phé
phan vé truyén trong ky thuat sb dang lam
X0i mOn nang luc tu duy va duat gay quan hé
cong dong trong 1ong nudc My.

*Tac gia lién hé

Vién Pao tao B&o chi va Truyén thong, Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
Email: thienminh.vnu@gmail.com

Bai viét nay s& tém tit tu twdng chinh
ctia cudn sach roi hudéng téi viée dat nhiing
tu twong cua Postman trong bdi canh ching
ta dang d6i mat - mot thé gisi ky thuat sb tu
dong hoéa, bi thuat toan diéu khién va ngap
trong cac “tuong tac” cam Xuc c6 thé dinh
luong (s6 like, share) - vuot xa nhiing gi
truyén hinh d3 timg lam duoc trong thoi dai
cua ong.

Nhirng gi ta yéu sé hiiy hoai ta

Neil Postman dua ra mot canh bao
mang tinh tién tri vé su suy thoai caa doi song
tu duy dudi anh huéng cua truyén théng hinh
anh, dac biét 1a truyén hinh nhimg nam 1980.
Duéi anh huong cua Marshall McLuhan cung
tu tudng “phuong tién chinh 1a thong di¢p”,
Postman lap luan rang phuong tién truyén
théng khdng trung tinh: mdi hinh thie déu
dinh hinh cach con ngudi tiép nhan thdng tin
va hinh thanh tri thuc.

Diém mau chét trong lap luan caa dng
la: truyén hinh, voi dic tinh thi giac - giai
tri, dd bién moi thong tin nghiém tac thanh
tiét muc gay hing tha. Nhu cau giai tri hoa
bt tan xuat phat tir viéc truyén hinh Ia
nganh céng nghiép san xuat tin tic hang
loat, ngudi xem cang ngdi yén trén ghé
banh tan huong hét hinh anh sic s& nay dén
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hinh anh chan dong khéac, cac ong chu
truyén thong cang hudng loi.

Vay nén, bat ky cai gi né ding tai:
chinh tri, ton gi4o, gi4o duc déu phai co rat
lai thanh mot muc tiéu: thu hat ngudi xem.
Cac chuan muyc ly tinh, chiéu sau va ngir
canh bi x6a s6 bai ching 1am cham con tiéu
thu thong tin v do. Cai chét tir tir dién ra:
cobng chung khdng con tham gia tu duy, ma
chi phan tmg nhu khan gia caa mot vé dién
day cudn hat ma lai vo hon.

Postman ddi chiéu vién canh cua
Orwell va Huxley dé chi ra: diéu dang so
khéng phai la bi kiém duyét, ma Ia bi ru ngu
trong tro tiéu khién do chinh minh yéu thich.

Pay la tu tuong cdt 18i cua Postman:
con nguoi hién dai khéng bi huy hoai bai
tha minh ghét, ma baoi chinh thir minh yéu -
tro giai tri. Truyén hinh mang lai thu gian,
nhung cting x6i mon kha nang phan tich.
Nhitng chuong trinh tin tic “vui vé”, gido
duc “sinh dong”, tranh ludn “truyén hinh
truc tiép” - tit ca dang nguy trang cho sy
thodi hoa cua tu duy phan bién dudi 16p ao
dé tiép can.

So sdnh véi van ban in, noi doc gia
con c6 kha ning ding lai, kiém soét tin térc
d3 qua nhiéu 16p bién tap va dé dang lat
nguoc lai, Postman nhan thiy ngir phap cua
hinh anh khéng mang tinh khai niém truu
tugng nhu chir viét: nd tryc tiép, cu thé, goi
cam xuc chtr khéng goi tu duy triru tuong.
Do d6, truyén hinh gisi ké chuyén nhung do
lap luan.

Khai quét lén, Postman cho rang van
hoéa in an ting giGp hinh thanh Iy tinh céng
cong, con truyén hinh danh mat diéu do
bang téc d9, hinh anh, va nhip giai tri. Van
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dé khéng nim & noi dung tt hay xau, ma la
& dinh dang - von khong phd hop dé dién
dat tu twong nghiém tdc.

Loi pha dinh cao nhat éng danh cho
truyén hinh 1a n6 1am x6i mon dén gia tri
tan cung cua x& hoi: nén tang dao duc.
Truyén hinh thay thé phan doan dao duc
bing cam xdc ngan han. Truyén hinh
khuyén khich dao dtc trinh dién, khéng
phai dao duc song. Khi moi tha déu phai
“hap dan”, nhitng gi kho tiép nhan - nhung
dung - s& bién mat boi hé sinh thai truyén
thong da loai bé nhitng diéu khong phi hop
vai nhip giai tri.

Postman khéng cho rang truyén hinh
“cAm doan” dao duc, ma nguy hiém hon: né
lam dao duc mat di noi dung nghiém tic,
mat kha niang cam héa va dinh huéng hanh
vi. Chling ta khdng con séng theo dao dic,
ma chi thich xem nhiing diéu c6 vé dao dic,
nhét 12 khi diéu 4y “dep mat”.

DU thay hét tir “truyén hinh” bang tur
“truyén thdng ky thuat s6”, nhiéu quan diém
cia Postman han van con nguyén gia tri.
Nhung nhiing théch thac ma Gidi #i dén
chét gap phai trong thoi dai ky thuat so tiét
16 mot thé gisi co phan bi quan hon ca
nhitng vién canh u t6i ma tac gia cua né
tung tran tro.

biéu 1: Khdng con sw danh déi ma
chi con su hoa vao

Y tudng nén tang cua Postman 1a moi
thay d6i cong nghé déu 1 sy danh dbi. Diéu
nay c6 nghia 1a déi véi mdi loi thé ma cong
nghé méi mang lai, ludn c6 mot bat loi
tuong ung. Bat loi ¢ thé quan trong hon lgi
thé hoic loi thé co thé dang gia. Cong nghé
truyén hinh dem lai kho giai tri vo han, nén
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x4 hoi (bang nhiéu cach thic 13n thu doan)
s& danh d6i, bo qua nhitng bat loi ma nd
dem lai nhu sy x61 mon tu duy.

Gio day, voi sy mo rong cua gido duc
dai chdng, han ai ciing biét vé nhiing bat loi
ma truyén thong s6 dem lai. Su bét lgi nay
dan hién nhién dén muc céc chinh quyén ra
dao luat cAm mot vai kénh truyén théng,
truong hoc day nhiéu bai vé& an toan tam tri
trén mang, chuyén khao bao dong vé khung
hoang tam Iy do mang x4 hoi,... c6 thé mua
dé dang o bat ky dau. Vay c6 phai ta dang y
thirc moét cach rd rang rang minh danh doi
nhitng bt loi nay dé c6 duoc nhitng ca luét
ém ru trén tng dung dién thoai?

Shoshana Zuboff trong Ky nguyén cua
Chu nghia tw ban giam sat (The Age of
Surveillance Capitalism, 2019) tra loi céu
hoi trén rang: Chung ta khéng chi danh doi
quyén riéng tu dé Iy tién ich; ching ta bi
161 kéo, thao ting va lap trinh hanh vi trong
mot hé sinh thai (ky thuat s6) ma ta khong
kiém soat (Shoshana Zuboff va cong su
2019).

Chu nghia tu ban giam sat khong con
la sy trao doi ma ta it nhiéu y thiac duoc
(nhu Postman hy vong), ma 1a mot co ché
thu thap dit liéu hanh vi ngam, khai thac né
dé du doan, anh hudng va diéu khién hanh
dong tuong lai - tit ca dudi danh nghia “ca
nhan héa” va “mién phi”.

Trong thé gisi cua Zuboff, ta khong
that su lya chon truyén thong ky thuat so: ta
séng trong nd. Tir d6, “danh d6i” khong con
la mot quyét dinh vin hoéa, ma 1a mot két
ciu cudng ché mém (soft coercion):

e Ban khong chon phu thudc vao dién
thoai, ban bj thiét ké dé nghién né.
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e Ban khong mudn bi do luong, ban
khong thé khong bi do Tuong.

e Ban khong chu dong mat kha ning
tap trung, ban bi méi truong truyén thdng
tudc mat nd ting chat mot.

Rong hon, Zuboff cho ring ta khong
thé “rat lui” d& dang, vi toan bo hé théng
kinh té, gido duc, chinh tri va doi song x&
hoi déu da hoa vao nén ky thuat sé giam sat
(Shoshana Zuboff va cong su. 2019).

Piéu 2: Khong con chwong trinh vi
tat ca déu 1a chwong trinh

Postman chi ra ring chuong trinh
truyén hinh tao ra mot thuc tai duoc bién
tap, kiém soat va giai tri hoa. Nguoi xem bi
thuyét phuc rang ho dang dugc “thong tin”
trong khi thuc chat chi dang tiéu thy mot vo
kich hinh anh do nha dai thao tung va
“mém” san.

Tuy nhién, trong thoi dai s6, khdng
con nha dai duy nhat. MGi ca nhan co thé
Ién hinh, dung kich ban, 16i kéo khan gia,
tac & bay nhiéu ca nhan la bay nhiéu nha
dai. Tuong chiing nén dan cha hoéa truyén
théng ma Postman hy vong da tdi, nhung
thuc té lai tao ra mot dang kiém soat méi,
dén tir chinh bén trong ngudi dung.

Theo Byung-Chul Han, mang xa hoi
khong con la khong gian cong dich thuc
(noi c6 sy khéc biét, bat dong, thuyét phuc),
ma la phong guong (mirror chamber) - noi
ngudi dung chi thdy phan chiéu nhitng gi ho
da thich, da tin, da quen (Byung-Chul Han
2017).

Thi phan chiéu mét chiéu dy dugc
nhan 1én gap boi bang thuat toan. M&i phat
ngdn chat hep trong cai t6i dinh san duoc
thuat toan khuéch tan dén nhitng cai t6i y
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hét thé, 13p lai mai dén khi triét tiéu hoan
toan su khac biét.

Sy tuong tac tré nén mot chiéu, khong
phai tranh luan, ma la trinh dién c& nhan hoa,
Va thé 13, thay vi dugc “giai tri dén chét” nhu
Postman lo ngai, con ngudi hién dai ty biéu
dién dén mu quéng - trong khi tuéng rang
minh dang “lam cht” truyén thong.

Postman con c6 thé ¢ tim ra mot ké
thu hiru hinh nhu “nha dai” nhung trong
thoi dai nay chang con ké thu nao nira, tat
ca via la nan nhan vira la tac nhan cua
gudng may tu san xuat long giam ky thuat
sb nhét chinh minh. Mot x& hoi thiéu ddi
thoai thi s& vira tir chdi tu duy vira khing
hoang dao duc téi tan cung.

piéu 3: Tir hinh anh bi thao ting
dén hanh vi bij dix liéu hoa

Postman ting 1én an truyén hinh vi
khién con ngudi tré nén thu dong, ngdi trén
ghé banh tiép nhan thong tin nhu bt twong
vO hon. Tuy nhién, trong thoi dai k§ thuat
sb, chang con birc tugng nao hét - nguoi
xem phai bién thanh nguyén liéu song; tac
la bat ky cir d6ng nho nao caa ho ciing bién
thanh tai san cho nhitng ¢ may tinh toan.

Méi ci click chudt, mdi luot dung lai
xem video, mdi thao tac gb chir, tham chi
khoang dung gitra hai 1an nhan - déu bi nén
tang sé thu thap, phan tich, mé hinh héa va
ban lai. Bai thé, hanh vi tré thanh di liéu,
dir liéu tro thanh tai san, tai san tro thanh
cong cu dé thiét ké lai hanh vi - vong lap
khai thac nay khoéng dung lai ¢ muc
“thuyét phuc” ma di dén muac diéu khién
(nudging, behavioral targeting). Truyén
thdng khong con la kénh théng tin nita, nd
1a moi trudng song.
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Triét gia vé thong tin Luciano Floridi
cho rang ching ta dang séng trong “onlife
environment”: khong con phan biét rach roi
gitta tryc tuyén va thuc té nira. Trong thé
giéi ky thuat, moi hanh vi déu dé lai dau
vét, va dau vét ay tro thanh “dir liéu song”
dé bi trich xuat, xar 1y va st dung cho muc
dich bén ngoai y thirc nguoi dung. Muc dich
d& thay nhat 1a thuat toan goi y: ban s& xem
phim gi, yéu cb géi c6 tiéu chuan nao, va xa
hon nira: ban bé phiéu cho ai.

Hé qua la nang lyc nhan thac va tu
quyét bi x6i mon, nhung khong theo cach
truyén thong (ru ngi, gay nghién), ma biang
thao tac ky thuat &m tham.

Chulng ta khong chét vi giai tri, ma
phai séng that “tich cuc” dé bi trich xuat
tung gidy. Chinh con nguoi roi vao hé sinh
thai hanh vi, va dé lai tit ca cho cac hé
théng may hoc kiém loi nhuan cho cac nha
tu ban cong nghé.

Piéu 4: Chir viét ciing khong con 1a
niém hy vong

Trong Gidi tri dén chét, Neil Postman
d6i 1ap manh mé gitra van héa hinh anh
(truyén hinh) va vin héa ngon tir (chit viét).
Ong cho rang: chir viét khuyén khich trat ty
logic, chudi lap luan, kha ning tri hoan phan
mg va danh gia ngit canh - nhiing yéu t6
khong thé tach roi véi tu duy dan chii va
dao duec.

Vi 0ng, néu truyén hinh 1a phuong
tién ciia cam xuc, thi chir viét 1 cong cu cua
ly tri. Ong dat hy vong rang doc - Vvéi sy
cham réi va chu dong - s€ gitt duoc kha
nang tu duy phan bién cta xa hoi; trd thanh
thién than ho ménh cubi cung trudc con bao
hinh anh.
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Nhung voi sy ra doi cua Al sinh van
ban, ching ta chung kién mot hién tuogng
han s& lam Postman tuyét vong: chir viét
van ton tai - nhung khéng con la san pham
Ciia suy tw ngudi Viét, Ciing khong con la noi
thach thirc kha nang dién gidgi cia nguoi
doc. Vin ban chir viét di “phan boi”
Postman boi:

e Vin ban c6 thé duogc tao tu dong,
khéng nhat thiét qua cam xuc hay suy tu
con nguoi.

e Ngudi doc khong thé phan biét dau
la tac pham gdc, dau 1a san pham ngdn ngi
mo phong.

e Téc do san xuat - tiéu thu vin ban
tré nén qua nhanh dé ¢ thé phan tich sau.

e Viéc doc (bai Al) tro thanh quét
(scan) trén dir liéu lon, cha khdng con la
giai nghia (interpret).

Do d6, ching ta van “gap con chii”,
nhung con chit khong con 1 noi tra an cua
tu duy, ma 1a két qua cua thiét ké hanh vi
(prompt + phan hoi).

Giai thich hién twong nay, Bernard
Stiegler cho rang moi cong nghé déu la mot
dang “ky wc ngoai than” (exosomatic
memory) - tac & né ghi nhé thay cho con
ngudi. Khi céng nghé tién héa qua nhanh
toi mirc con nguoi thich nghi khong kip,
con ngudi danh mét nang lyc noi tm hoa
ky @ va ky hiéu. Hé qua tat yéu la ta s& doc
ma khéng dién giai, viét ma khéng hinh
thanh tu duy, giao tiép ma khong thuc su
hiéu y nghia sau xa.

Stiegler goi day la hién twong “mat
kha ning tiép thu thoi gian tri hodn” - con
nguoi khong con kha nang cham lai dé
chiém nghiém ky hiéu (cht, y nghia, l1ap
luan) vi moi thir déu duogc trinh bay “sin”,
“nhanh”, “tién”.
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Stiegler giGp ta thay ré: chir viét
khéng chét, nhung né khong con 1a chdn
sinh ra tu tuong, néu nhu con nguoi doc dé
ldy két qua, chir khong con doc dé hiéu
chiéu sau.

Va néu thé, thi thoi dai “giai tri dén
chét” dang dwoc ndi tiép bai mot thoi dai
maéi: “tién loi dén quén minh” - noi tbe do
haty hoai tu duy nhanh hon bat ky man hinh
nao ma Postman ting tudng tuong.

Piéu 5: Truyén thong va dé ho dir liéu

Postman canh béo rang truyén hinh,
véi 10gic giai tri hoa, da lam suy giam kha
ning tu duy ly tinh cua phan Ién cong
chung. O diém nay, Postman cho rang anh
hudng cua truyén hinh 14 ddng déu, boi moi
cdng ching - bat ké tang 16p hay hoc van -
déu tiép xtc véi cing mot loai phuong tién
theo céch giéng nhau: bi dong, lién tuc va
khong ngtr canh.

Tuy nhién, trong thoi dai ky thuat so,
anh huong caa truyén théng da thay doi can
ban. Khong con dong loat nhu truyén hinh,
no tré nén phan tang, phan manh va bat doi
xung, tic 14 sy tac dong cua truyén thdng
toi ca nhan sé phu thudc vao vi tri xa hoi,
quyén truy cap, va gia tri dir liéu cua ting
ca nhan. Khéng con cdng chdng néi chung
nita, chi ¢ tung thanh vién bj truyén théng
tac dong theo nhiing céch rat khac nhau, du
ho dang cuing n tdi trudc man hinh tivi. Su
thay d6i nay duoc ly giai thdng qua hai khai
niém quan trong: chu nghia thuc dan sé va
chu nghia thuc dan dir liéu.

Theo Nick Couldry va Ulises Mejias
(2019), cha nghia thyc dan sé (digital
colonialism) mé ta cach cac tap doan cong
nghé (dic biét tr phuong Tay) thiét lap
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quyén kiém soét toan cu thdng qua ha ting
ky thuat s6: may chu, nén tang mang x4 hai,
hé diéu hanh va dich vu két ndi (Nick
Couldry va cong su 2019). O nhiéu qudc gia
dang phat trién, nhimg chuong trinh nhu
Free Basics cua Meta di cung cip Internet
mién phi nhung chi trong pham vi ndi dung
dugc kiém soat, 1am bién dang trai nghiém
truyén thdng va han ché kha ning truy cap
thdng tin trung lap. Pay khong con la “giai
tri hoa” don thuan, ma 1a thiét ké lai thuc tai
nhan thire cho cac cong ddng theo hudng cd
lgi cho nha cung cap ha tang.

Bé sung cho chiéu sau cua hién tuong
nay la khai niém chu nghia thuc dan dur liéu
(data colonialism) do Mejias va Couldry
doéng phéat trién. Ho cho rang trong ky
nguyén ky thuat sd, hanh vi nguoi ding bi
trich xuat nhu mot dang tai nguyén, nhung
khong phai ai ciing bi trich xuat nhu nhau.
Ngudi & cac ving nghéo, it hoc, dé bj
huéng dén quang cao tiéu dung, tin gia hoic
mo hinh thao ting; trong khi nguoi dung cé
hoc thirc cao hon dugc bao vé bai thuat toan
“sach hon”, tham chi tra phi dé tranh bi theo
doi. Két qua 13, truyén théng khong con tac
dong chung mot cach dong nhat nhu thoi
Postman, ma tré thanh mot hé théng phan
loai va khai thac dua trén danh tinh sb, va
danh tinh sé dy c6 tham chiéu chang chit toi
nhitng phan tang xa hoi gan lién véi lich sir
(co tinh) thuc dan: gidi, chung toc, ton giao,
qudc gia, giai cap.

Vi vay, c6 thé noi rang, néu Postman
lo ngai mot “xa hoi mu 1oa tap thé” vi giai
tri hda nhan thuc, thi trong thé giéi hom
nay, ta dang doi mat vai mot xa hoi bi thao
tang khong déu - mdi nguoi mot kiéu, mdi
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cong dong mot ting khai thac. Va diéu nguy
hiém hon ca la sy phan tang ay dién ra
ngam, dudi 16p vo cua két ndi va tien ich,
khién ching ta khong con nhan ra minh
dang bi kiém soat - va dang bi kiém soét
theo cach khéng ai gidng ai. Mé cung cua
su kiém soat 4y, mot lan nira, quay vé voi
nhitng thiét ché quyén luc kinh dién: thuc
dan (d6 ho ha tang truyén thong), doc quyén
(dix liéu), tu ban bdc 16t (cdng nghé), ap bic
giai cap (duy tri bat binh dang bang thuat
toan thiét ké riéng cho ting nhom).
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